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ปการศึกษา 2566 

(1 มิถุนายน 2566 ถึง 31 พฤษภาคม 2567) 
 



ก 

คำนำ 

 

 แผนพัฒนาคุณภาพฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 โดยนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี  

ปการศึกษา 2565 มาเปนแนวทางในการดำเนินงานประกอบดวยกิจกรรม โครงการเพื่อการดำเนินงาน

พัฒนา แกไข และปรับปรุง ชวงเวลา งบประมาณ รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่องและพัฒนางานดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ใหมีการพัฒนาในแตละองคประกอบของตัวบงชี้คุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการใหบริการตามปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ สำนักงานอธิการบดี  

 สำนักงานอธิการบดีหวังเปนอยางยิ่งวา แผนพัฒนาคุณภาพฉบับนี้จะเปนประโยชนตอ 

การพัฒนาคุณภาพของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานของสำนักงานอธิการบดี และสงผลตอ

คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป 

 

 

       สำนักงานอธิการบดี 

                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทที่ 1 บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดกำหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก เพ่ือใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และ 

มีการพัฒนาอยางตอเนื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีดำเนินการเปนประจำ โดยเริ่มจากการวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมิน

และการปรับปรุงพัฒนาใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนด และใหถือวา

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการ 

อยางตอเนื่อง   

 

1.2 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไดตระหนักถึงความสำคัญ

และความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามสาระสำคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบ 

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยสำนักงานอธิการบดีมุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยางยั่งยืน ท้ังนี้ เพ่ือใหการดำเนินการ

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนไปอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสำนักงานอธิการบดี 

จึงไดกำหนดนโยบายดานประกันคุณภาพภายในของสำนักงานอธิการบดี ดังนี้ 

 

1.3 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

 ตามประกาศสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เรื่อง นโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี ประกาศเม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 เพ่ือใชเปน 

แนวทางการดำเนินงาน รายละเอียดดังนี้ 

 1) สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเปนเครื่องมือและกลไก

พ้ืนฐานในการพัฒนาและบริหารสำนักงานอธิการบดีอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

 2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 3) สง เสริม ใหบุคลากรทุกสายงาน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพโดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหทุกหนวยงานภายในสำนักงาน

อธิการบดี และใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน  

1 



  

 4) สง เสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง เพ่ือมุงใหเกิดวัฒนธรรมการทางานขององคกร 

และนำไปสูการสรางนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติ ท่ีดีหรือมีผลการดำเนินงานดานตาง ๆ  ท่ีกอใหเกิดการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานภายในสำนักงานอธิการบดี เพ่ือนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

 5) สง เสริมการเผยแพรขอมูลอันเปนผลจากการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

แกสาธารณะ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ปณิธาน 

 “มุงม่ันใหบริการท่ีดี โดยบริหารจัดการดวยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ” 

วิสัยทัศน        

 “เปนหนวยงานคุณภาพดานบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และใหบริการอยางมืออาชีพภายใต

หลักธรรมาภิบาล” 

พันธกิจ 

 เสริมสรางระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร 

 คุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 

  สำนักงานอธิการบดีมีนบายสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดยึดถือปฏิบัติ 

  ตามขอบังคับ และแนวทางท่ีเก่ียวของกับวินัยและจรรยาบรรณของบุคลากรอยางเครงครัด 

และยึดม่ันในคุณธรรมอัตลักษณ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 

ยุทธศาสตรและเปาประสงคของแผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดี  

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  เปาประสงคท่ี 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 

  และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

  เปาประสงคท่ี 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

  เปาประสงคท่ี 2.2 เปนหนวยงานท่ีสามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการทำงาน 

 เปาประสงคท่ี 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับภาระงาน 

ท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน 

--------------------------- 

ขอมูล : ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ คุณธรรมจรยิธรรมของบุคลากร ยุทธศาสตรและเปาประสงคของ 

แผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดี อางอิงจากแผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2566 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 ผานการเห็นชอบจาก 

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี ครั้งท่ี 3/2565 เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2565
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บทที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

 

2.1 แผนพัฒนาคุณภาพ ปการศึกษา 2566 
 

แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธกิารบดี ปการศึกษา 2566 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธกิารบดี ปการศึกษา 2565 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1  

ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการใหบริการ

ของหนวยงาน : การบริการ 

แบบกัลยาณมิตร 

 

จุดควรพัฒนา 

คะแนนความพึงพอใจบางหนวยงาน

มีแนวโนมลดลง  

สงผลใหคะแนนความพึงพอใจของ

หนวยงาน 

ลดลงดวย 

แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการวิเคราะหผลการประเมิน

ความพึงพอใจและแกปญหา 

ในประเด็นท่ีมคีะแนนต่ำอยาง

เรงดวน และควรมีการจัดทำแนว

ทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ในประเด็นท่ีมคีะแนนต่ำ ใหสามารถ

ประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 

การวิเคราะหผลการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีแนวโนมลดลง  

และแกปญหาในประเด็นท่ีมี

คะแนนต่ำอยางเปนรูปธรรม 

แจงผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการและ

ประเด็นท่ีควรพัฒนาจากผลการ

ประเมินใหหนวยงานในสังกัด

สำนักงานอธิการบดรีับทราบ  

และใหทุกหนวยงานกำหนด

รายช่ือผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

วิเคราะหผลการประเมินท่ีมี

แนวโนมลดลง กำหนดวิธีการ แนว

ทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ในการปรับปรุงและพัฒนาใน

ประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำใหเพ่ิมข้ึน 

และรายงานผลการปรังปรุงการ

ประเมินความพึงพอใจของ

หนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

 

ปการศึกษา 

2566 
 

ผอ.สอ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สอ. 
สุปรียา คงแสงชู 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไก

การพัฒนาแผนกลยุทธจาก

การวิเคราะห SWOT กับ

วิสัยทัศนของสถาบัน และ

พัฒนาไปสูแผนกลยุทธทาง

การเงินและแผนปฏบัิติการ

ประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือให

บรรลตุามตัวบงช้ี และ

เปาหมายของแผนกลยุทธ 

(สกอ. 5.1 ขอ 1 ระดับ

สถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยัไปปรับปรุงแผนกลยทุธ 

และแผนปฏิบัตริาชการประจำป 

แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการนำขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยัไปปรับปรุงแผนใหเหน็

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพ่ือใหการ

บริหารจดัการงานตามภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัยบรรลผุลและเกิด

ประสิทธิภาพ 

 

1. มีการนำขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลัยประกอบในภาคผนวก

ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภมูิ พ.ศ. 2566 – 2570  

2. ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือ

ปรับปรุงแผนใหเห็นอยางชัดเจน

เปนรูปธรรมตามขอเสนอแนะของ

สภามหาวิทยาลยั 

ประชุมคณะกรรมการยกราง

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภมูิ พ.ศ. 2566 -2570 

เพ่ือปรับปรุงแผนใหเห็นอยาง

ชัดเจนเปนรูปธรรมตาม

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั 

ต.ค. - พ.ย. 66 ผอ.กผ กผ. 

สนัุนทา มณฑปใหญ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 

ระดับความสำเร็จของการ

บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การจัดทำแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

แนวทางการพัฒนา 

ควรพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

ใหสอดคลองกับผลการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูและควรมีการสนับสนุน

ใหหนวยงานตาง ๆ นำแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดี ไปปรับใชใหเกิดประโยชนและ

เปนรูปธรรม 

 

พัฒนาการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู และพัฒนาแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีด ี

1. แจงผลการประเมินความ     

พึงพอใจ ความตองการ และ

ขอเสนอแนะ ใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทุกศูนยพ้ืนท่ีรับทราบ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกศูนย

พ้ืนท่ีจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู  

 

ส.ค.66 

 

 

 

ก.ย. 66 

 

ผอ.กก. กก. 

ธัญญารัตน พงษจินดา 

สุรัญชนา ศรีทองงาม 

ก่ิงดาว เทียมเมือง 

ฐิตาพร จรญูพงษ 
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  แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงช้ี 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   3. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการบริการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ครั้งท่ี 1 

4. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมลูการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 6 เดอืน  

(มิ.ย. – พ.ย. 66) 

5. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการบริการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ครั้งท่ี 2 

6. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 9 เดือน  

(มิ.ย. 66 – ก.พ. 67) 

 

 

ธ.ค.66 

 

 

 

ธ.ค.66 

 

 

 

 

 

 

มี.ค.67 

 

 

 

มี.ค.67 
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  แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงช้ี 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   7. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 12 เดือน  

(มิ.ย. 66 – พ.ค. 67) 

8. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดภีายในงาน

บริการทุกศูนยพ้ืนท่ี 

พ.ค.67 

 

 

 

 

 

 

ส.ค.66 – พ.ค. 

67 

  

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 

ระบบและกลไกการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมตอการ

ดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ปรับวัตถุประสงคของแผนงานดาน

ทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนา 

วัตถุประสงคของแผนงานควรมี

การบูรณาการ ดานทะนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจตาง ๆ  

อาทิ บริการวิชาการ การเรียนการ

สอน ใหชัดเจนข้ึน รวมท้ังมุงเนน

การสรางนวัตกรจติอาสา 

- ประชุมคณะการการดำเนินงาน

และคณะกรรมการองคการนักศึกษา

ในการปรับเพ่ิมวัตถุประสงคของ

แผนงานดานทำนุบำรงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

- จัดทำวัตถุประสงคของแผน 

ใหสอดคลองกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

- ศึกษาขอมูลกิจกรรมบริการ

วิชาการ การเรียนการสอน  

ท่ีสอดคลองกับการบูรณาการ 

ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

รวมท้ังมุนเนนการสรางนวัตกร 

จิตอาสา 

- ประชุมติดตามการดำเนินงาน

ดานการทำนุบำรุงศิลปและ

วัฒนธรรม 

- สอบถามขอมูลไปยังคณะและ 

สวพ. เก่ียวกับโครงการท่ีสามารถ

นำมาบูรณาการรวมกัน 

 

ก.ย. 66 ผอ.กพ. กพ. 

ชวนพิศ เปรมกมล 

ขจรศักด์ิ ฝากสาคร 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 3.2  

การพัฒนาหนวยงานสูองคกร

แหงการเรียนรู 

จุดควรพัฒนา 

กระบวนการจดัการความรู 

แนวทางการพัฒนา 

ควรสงเสริมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงาน โดยการนำ

แนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู 

ในปการศึกษา 2564 และ 

ปการศึกษา 2565 มาปรับใช 

ใหเกิดประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจะ

ดำเนินการปรับเพ่ิมกระบวนการ

เรียนรู จาก 7 ข้ันตอน  เปน 8 

ข้ันตอน โดยเพ่ิมข้ันตอนท่ี 8 การ

ติดตามผลการเรียนรู เพ่ือให

ทราบผลการนำความรูไปใช

ประโยชน หรือไดมีการขยายผล

การเรยีนรูอยางไรจากแนวปฏิบัติ

ท่ีไดของรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

แจงใหทุกหนวยงานรับทราบ

แผนการจดัการของความรูของ

มหาวิทยาลยั ท่ีปรับเพ่ิม

กระบวนการเรียนรู จาก 7 

ข้ันตอน  เปน 8 ข้ันตอน โดยเพ่ิม

ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามผลการ

เรียนรู  และใหทุกหนวยงาน

กำหนดแผนการจัดการความรูของ

หนวยงานใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลยั 

ปการศึกษา 

2566   

ผอ.กบ. กบ. 

นางสาวจันทร ศรีชาติ 
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ภาคผนวก 
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คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 
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